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Objectifs de ce COPIL

Les objectifs de cette séquence seront de :

v’ Présenter et valider les différents constats a I'issue de I'analyse documentaire et des entretiens
v' Echanger sur les préconisations

v Déterminer les modalités de restitution au CA de début janvier 2026
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Objectifs de l'accompagnement

Dans ce contexte, notre accompagnement devra répondre aux objectifs suivants :

=>» Réaliser un état des lieux complet et objectif de I'organisation et des finances de I'association notamment
en:

* Analysant les périmetres d’intervention et responsabilités de chacun des salariés

* |dentifiant les points forts mais également les dysfonctionnements de I'organisation en place
* Analysant les processus et outils de fonctionnement existants

* Réalisant un audit financier de la structure

=>» Sécuriser et professionnaliser les pratiques internes afin de garantir la pérennité de ‘organisation et
mieux appréhender les risques.

=> Faire émerger des pistes d’évolution concrétes et pragmatiques.

=>» Donner des éléments factuels a la gouvernance associative pour réaliser des arbitrages.

@ ©
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Un accompagnhement sur 2 axes pour donner de la visibilité

L 2
/ ANALYSE FINANCIERE \ / DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL \

= Etat des lieux et revue des principaux postes
de charges et de recettes

Revue et analyse des principaux process

= Etat des lieux de l'organisation de maniere
=  Revue des modes opératoires financiers systémique

= |dentification d’axes de travail prioritaires =  Formalisation de préconisations pour initier
un plan d’actions

\_ NS /
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Une approche pragmatique et opérationnelle : vision d'ensemble

Nous vous proposons une démarche méthodologique pragmatique et efficace en plusieurs phases.

* La premiere phase regroupe |'état des lieux (le socle de travail), I'analyse et la projection sur des propositions d’évolution (ces temps
s‘appuient aussi beaucoup sur nos retours d’expériences pour enrichir les pistes évoquées en interne).

* La seconde phase, qui porte sur la mise en ceuvre opérationnelle, dépendra des conclusions de la phase 1 et des arbitrages associés. Elle ne
sera donc pas détaillée ni chiffrée dans ce support mais fera I'objet de nouveaux échanges a l'issue de la 1° phase (option).

(1) ETAT DES LIEUX ANALYSE (2)
ENTRETIENS INDIVIDUELS ‘ J 0 ° \ )
Q ﬂ@h ANALYSE SWOT

- (forces; faiblesses/besoins; opportunités;

g ANALYSE DOCUMENTAIRE points d’attention/menaces)
"""" IDENTIFICATION DES AXES

Q OBSERVATIONS & IMMERSIONS @ D AMELIORATION
(avec apport d’éléments de benchmark)

ETAPES METHODOLOGIQUES

AMELIORATION CONTINUE
A définir & l'issue de la 1% phase (non détaillée ni chiffrée dans ce document) = .
FORMALISATION DES 1eres PRECONISATIONS
— 0000
] CONDUITE DU CHANGEMENT u@
@‘ ZOOM SUR LES VICTOIRES RAPIDES ET

EVOLl_J;I;I_ONS A MENER A MOYEN / LONG TERME

@/ VR DECLINAISON = »

REAAT'ON OPERATIONNELLE DU el =

D’ACTIONS

PLAN D’ACTIONS
ARBITRAGES

(4) MISEEN GUVRE = PRECONISATIONS (3)

B
&
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Rétrospective sur les travaux meneés

Analyse documentaire Entretiens et immersions

e Statuts %J 14 entretiens

« Réglement intérieur @ ngh réalisés

e Organigramme . o dividuel .

* Comptes-rendus CA/AG 1  entretien _ Individuel avec  chaque
: collaborateur soit 7 entretiens

e 1 entretien avec le cabinet comptable BDO et
la DG

* 1 entretien collectif avec le bureau directeur

e 1 entretien collectif avec la commission
finances

e 2 entretiens individuels avec des membres du
CA : Mme GUILLEMARD et Mme ALBINI

* 1 entretien avec le Président de la DNSIS

* 1 entretien avec le Président de la DNSC

* Fiches de poste

* Rapports financiers et d’activité :

* Documents financiers : grands-livres, comptes '
annuels... 5
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5S40 S41 S42 S43

DIAGNOSTIC DES PROCESS
ET AUDIT FINANCIER

‘Go mission A Réunion de lancement avec les personnes a mobiliser

Modalités de réalisation :

* Revue et analyse documentaire

* Entretien avec le Bureau

* Entretien avec
collaborateur

* Entretien avec le cabinet comptable

* Entretien avec la commission
finances

* Formalisation des éléments de
synthese

* Audit financier

chaque

PRECONISATIONS DES

S45 S46 S47 S48 549

-

* Document de synthése état des lieux
* Analyse forces / faiblesses du
fonctionnement, des process existants

* Premiéres pistes d’évolution
S

IDENTIFICATION ET

EVOLUTIONS A OPERER
Liste de
préconisations &
plan d’actions
o T structuré par
Modalités de réalisation : chantier/  sous-
* Benchmark des pratiques chantier/ actions

Travaux « en chambre »
formalisation des propositions
d’évolution/optimisation
Temps de restitution des
travaux au Bureau

S50 S51 S52

A

COPIL de restitution et d’arbitrages

Encible
» Meilleure visibilité et pilotage
facilité/sécurisé
_____________________ \
Option \

ACCOMPAGNEMENT
AU CHANGEMENT p
ET AU DEPLOIEMENT ¢

Modalités de réalisation :

e Restitution des travaux et du
plan d’actions validé

* Accompagnement
opérationnel a la mise en
ceuvre et pilotage/suivi du
plan d’actions
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Un accompagnhement sur 2 axes pour donner de la visibilité

ANALYSE FINANCIERE / DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL \

Etat des lieux et revue des principaux postes
de charges et de recettes

Revue et analyse des principaux process

= Etat des lieux de l'organisation de maniere
Revue des modes opératoires financiers systémique

Identification d’axes de travail prioritaires =  Formalisation de préconisations pour initier
un plan d’actions

\ /
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Synthése des comptes

- Des résultats (hors évenements exceptionnels - vente ESQUIROL) structurellement déficitaires

2022-2023 2023-2024 2024-2025
Résultat net 1169788 - 153257 - 66710
Résultat hors vente batiment - 190570 - 153257 - 66710

- Des produits d'activité qui augmentent de 2% du fait .

- D'une nouvelle politique tarifaire des licences qui a permis de degager 124K€ de produits supplémentaires
- En partie compensée par l'arrét de Scrabblerama qui a génére une baisse des produits de -40K€
- Et d'une baisse des inscriptions de 7% soit -55KE€

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Affiliation 35841,00 37 550,00 37 135,00 -1%
Inscriptions 655 903,75 741287,91 686 022,25 -7%
Licences 366 553,00 386 312,00 510 048,00 32%
Ventes de produits 54 336,53 47 274,16 7903,29 -83%

1112634,28 1212 424,07 1241108,54 2%

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 12
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Synthése des comptes

- Des charges en legere baisse de 20K€ soit -1%

Catégories -1 2022-2023 2023-2024 2024-2025

= Charges - 1461540,42 -1384194,00 -1365560,65
# Charges de personnel - 413276,39 - 457144,29 - 466 960,89
+ Frais de structure - 477373,47 - 286711,15 - 252932,37
+ Frais liés a l'activité - 95252,58 - 97682,58 - 78298,49
+ Subventions versées - 61730,79 - 58307,00 - 92615,46
+ Frais tournois - 115316,91 - 154066,75 - 76213,48
+ Frais festivals - 298590,28 - 330282,23 - 398539,96

- Baisse des frais de structure de -36K€ (dotations aux amortissements - 20K€, communication - 8K€)
- Baisse des frais liés a l'activité de -20K€ (arrét de scrabblerama)
- Diminution des frais de tournois de - 78K€ (championnat du Monde en 2023/2024 pour 94K<€)
- Augmentation des subventions versees de +34K€ (championnat du Monde)
- Hausse des frais liés aux festivals de +6g9K€
- Arbitrage + 32K€ soit +24%
- Frais de location +50K€ (subvention regue 45K€)

CONSEIL Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 13
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Constats sur les principes comptables

Absence de production immobilisée

- Les temps consacrés par les developpeurs au deéveloppement d'outils ne sont pas retraités en production
immobilisee.

=» Masse salariale des informaticiens = 270K€/an ; hypothése 30% du temps sur le développement et d'un
amortissement sur 5 ans = 81K€ de produit sur l'exercice et 16K€ de charges d'amortissement soit un gain net de
65K€/an.

Comptabilisation des subventions en droits d'inscription
- Certaines subventions sont comptabiliseées en droits d'enregistrement et non en subventions.
=>» La subvention versée pour Aix représente 45K€.

Non respect du principe comptable de non-compensation des charges et produits (art 211-3 du

PCG)

- Les contributions des familles pour les frais des tournois scolaires sont comptabilisees au crédit des comptes de
charges et non en produits.

Rappel de la regle : Les participations financieres des adhérents sont des ressources pour l'association qui viennent financer une charge et

non réduire cette charge. Elles constituent donc un produit d'exploitation (compte 75 ou 70 selon le cas).

=> Les contributions qui auraient du étre reclassees en charges représentent environ 12K€ en 202472025,

- Les kits scolaires vendus aux clubs ne sont pas comptabilises en produits — ventes de marchandises mais en moins
des charges.

=>» Ces produits auraient du étre comptabilisés en ventes de marchandises pour un montant de 5K€.

- Les produits liés a la buvette sont comptabilises en moins des charges.
=>» Ces produits auraient du étre comptabilisés en ventes de marchandises pour un montant de 2K€.

Au global, cela n'a pas d'impact sur le résultat net mais donne une image non fidéle des charges et produits (19K€).

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 14
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Constats sur les principes comptables

Défraiement des arbitres et ramasseurs

- Les frais d’arbitrage et de ramassage représentent 190K€ pour les tournois fédéraux en 2024/2025.

- Les défraiements des arbitres ont éte releves comme un sujet sensible lors du dernier controle URSSAF
en 2020. Une vigilance particuliere est a porter sur ce sujet.

- Les virements de défraiement sont réalisés un par un depuis l'espace client du site de la banque en
saisissant les RIB ou en les sélectionnant s'ils ont déja été rentrés.

= Risque d’'erreur lors de la saisie ou du choix du RIB.
= Perte de temps importante.

=> Etudier la possibilité avec la banque d'intégrer un fichier Excel reprenant l'ensemble des virements a
effectuer pour éviter la saisie de chaque virement un a un.

- Certains défraiements se font par espéces : 6K€ en 2024/2025.
= Manque de tracabilité des défraiements en espéces.
=> Supprimer cette modalité de remboursement.

- Des erreurs dans les montants défrayés ont été remontés par des bénéficiaires. Malgre une information
remontée par mail le montant viré a titre de défraiement correspond au montant erroné (en faveur du
beénéficiaire).

= Réaliser des controles par sondage sur les défraiements pour s'assurer de la conformité avec les
montants valides par la gouvernance et detecter d'éventuelles anomalies.

=>» Pour chague tournoi, obtenir le top 15/20 des défraiements les plus importants.

:. N EPSIO CoNsEIL Fédération Francaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 15
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Constats sur les principes comptables

Défraiement des arbitres et ramasseurs

Libellé Exercice Date Piece Journal Libellé Débit
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM MORELLE 2114,20
- Défraiement >1000€ AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM DELCOURT 2022,20
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 05/06/2025|VIRT CM COPPENS 1700,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 22/11/2024|VIRT CM FRAIS CONTROU 1565,90
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM GRUCHOT 1510,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM QUENESSON 1510,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 05/06/2025|VIRT CM COINTAULT 1500,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM QUENNESSON 1490,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 05/06/2025|VIRT CM GRUCHOT 1490,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM COHARD 1474,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM DELCOURT 1363,80
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 05/06/2025|VIRT CM COUVREUR 1360,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 08/05/2025|FRAISSEV1  |OD FRAIS ARBITRAGE AIX GRUCHOTSH ~ 1337,01
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 24/06/2025|VIRT CM ALETTI DEFOSSE 1287,00
CANNESVCN - ARBITRAGE [2024-2025 22/02/2025|VIRT CM GRXGRUCHOTAETZ 1260,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM ROGGEMAN 1259,50
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM ELOY 1248,80
CANNESVCN - ARBITRAGE [2024-2025 22/02/2025|VIRT CM GRX QUENNESSON B JL 1246,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM CAPDEVILLE 1226,80
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 14/04/2025|VIRT CM ARB COUVREUR 1199,18
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM DELCOURT 1140,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM CAPDEVILLE 1131,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 11/06/2025 |VIRT CM ROGGEMAN 1116,20
CANNESVCN - ARBITRAGE [2024-2025 19/03/2025 |VIRT CM VIC CONTROUJ 1092,49
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM MENESSIER 1074,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM MILON 1071,00
AIX - ARBITRAGE 2024-2025 03/11/2024|VIRT CM MEYER 1060,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM ELOY 1056,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 05/06/2025|VIRT CM COHARD 1028,60
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM MENNESSIER 1020,00
VICHY - ARBITRAGE 2024-2025 04/06/2025|VIRT CM MEYER 1020,00
CANNESVCN - ARBITRAGE [2024-2025 28/02/2025|VIRT CM VIC DELCOURT JM 1003,80

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 16
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Constats sur les principes comptables

Défraiement des arbitres et ramasseurs

- Top 5 du montant total de défraiement par personne en 2024/2025

- DELCOURT :6,3KE€
- GRUCHOT : 5KE

- CONTROU : 4,6KE
- MORELLE : 4,5K€
- COHARD:34K€

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 17
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Constats sur les principes comptables

Suivi analytique
- L'analytique est realise par compte comptable ce qui démultiplie les comptes.

= Réfléchir a une structure qui permettrait de simplifier le plan comptable (un seul compte pour les frais
d'arbitrage par exemple) tout en conservant un suivi analytique avec des axes specifiques dans le
logiciel comptable.

Process de comptabilisation

- La plupart des écritures comptables proviennent directement de la banque et non de la comptabilisation
de factures.

Exemple : prélevements fournisseurs comptabilisés en journal d'achat, idem pour les effets.
= Impossibilité de s’assurer de l'exhaustivité des charges.

= Mettre en place un logiciel comptable qui permettra de réceptionner les factures fournisseurs
dématérialisées et d’automatiser certaines écritures.

Process de facturation des clubs

- Lafacturation aupres des clubs n'est realisé qu'une seule fois par an.

- Il n'existe pas de suivi des factures non réglées par les clubs. Les créances sont en hausse de 30K€ par
rapport a 2025 soit +43%. Elles représentent 100K€ au 31/08/25.

- Le process actuel de facturation ne permet pas de garantir l'exhaustivité des produits.

= Réaliser une facturation mensuelle des clubs et un suivi des créances en cours pour relancer les clubs
n'ayant pas regle.

:. N EPSIO CoNsEIL Fédération Francaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 18
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Constats sur les principes comptables

Montants versés pour la participation aux tournois

Aix 18 381 13463 6851 76035 |- 1428 22

Vichy Gréoux 17 166 8940 39879 |- 1230 6

Vichy 37475 20838 138412 |- 3490 52

TOTAL 73022 43241 6851 254 325 |- 6148 80
19% 11% 2% 67% -2%

- Les participants aux festivals ont la possibilité de s'inscrire jusqu'au dernier moment.

- Il est trés chronophage, pendant le festival, de s'assurer que chaque participant a bien procédé au
reglement des frais d'inscription. Cela peut étre source d'erreur et ne permet pas de s'assurer de
'exhaustivite des frais d'inscription.

- Il est, depuis peu, appligue un supplément en cas d'inscription sur place.
- Encas dabsence, un remboursement realise.
- Une caisse est présente sur place ce qui genere un risque.

=>» Modifier les conditions d'inscription pour supprimer la possibilité de se faire rembourser (gain
potentiel/an 6K€ -> 80 participants).

= Déterminer une politique tarifaire dégressive en fonction de la date d’inscription (plus on s'inscrit t6t,
moins c'est cher).

= Modalités de paiement . mettre en place des frais de gestion pour les réglements par chéque.

=> Supprimer la caisse.

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 19




Fédération Francgaise de

A
Audit financier 13) SCRABBLE

Constats sur les comptes

Trésorerie
- Existence d'une caisse avec des flux significatifs dans l'année 5 K€ et un solde de 3K€ en fin d'exercice. Certains
flux bancaires en espéces sont trés significatifs.

758040000000 CHAMPIONNAT DU MONDE 2023-2024 31/07/2024 2407-CA -00C CA ESPECES POUR FISF 10650,00

=>» Supprimer la caisse.

- Les cheques ne sont pas encaisses dés leur réception. Il peut s'écouler plusieurs semaines avant leur remise en
banque et des cheques reviennent impayes (350€ en 2024/2025). La trésorerie ne s'en trouve pas optimiser.

=> Solliciter la banque pour étudier les possibilités de remise en banque (mise a disposition d'un scanner de cheques).

- La comptabilisation des opérations de trésorerie n'est pas réalisée quotidiennement. Les opérations sont
regroupees et comptabilisees en plusieurs fois sur l'année (moins d'une fois par mois). Aucun rapprochement
bancaire n'est réalisé.

=> Saisir les opérations de trésorerie au minimum a la semaine.

=> Réaliser un rapprochement bancaire tous les mois et le faire signer par le Président.

- Les commissions bancaires liées au TPE sont comptabilisées dans le compte 6256 correspondant aux frais de
missions (3K€ en 2024/2025).
= Comptabiliser les frais bancaires dans le compte dedié a cette effet #627.

- Les relations avec la banque ne sont pas optimisées. Une mise en concurrence pourrait permettre de reinterroger les
pratiques et les frais pratiques (4K€).
=> Solliciter d’autres banques pour mettre en concurrence leur offre a destination des associations.

:. N EPSIO CoNsEIL Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 20
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Constats sur les comptes

Autres points releveés

- Des boites de jeux sont stockées pendant plusieurs années dans un local spécifique. La location coute 3K€/an.

=> Etudier la possibilité d'optimiser le stockage en diminuant le volume, et en réalisant le stockage au siége.

- Des pourboires sont versés. Sur les 3 derniers exercices, ils ont représenté 1 850€.

N° de compt¢ ~ | Libellé ~ |Exercice |~ |Date - | Piece ~ |Journal ~ | Libellé T Débit -l
'625615900000 AlX - DIVERS 2024-2025 10/11/2024 ESPAIX CA POURBOIRES ESP AIX 350,00
'625615900000 AIX - DIVERS 2023-2024 15/11/2023 2311-CA -00C CA POURBOIRES AIX ESP 500,00
'625615900000 AIX - DIVERS 2022-2023 31/10/2022 ESPAIX CA POURBOIRES ESP AIXTECH 400 SECU 160 MENAGE 140 700,00
'625625900000 VICHY - DIVERS 2022-2023 30/05/2023 ESPVIC CA POURBOIRES ESP VICHY MAI 150,00
"625640900000 CHAMP. DUMONDE - DIVERS 2023-2024 12/05/2024 2405-CA -00C CA POURBOIRES ESP VICHY GREG CID AYMERIC 150,00

=> Les pourboires, notamment en espéces, ne sont pas autorisés.

- La politique relative a la mise a disposition de téléphone et a la prise en charge des forfaits ne semble pas

homogéne.
N° de compt¢ - | Libellé ~ Exercice |-T|Date - | Piece ~ Journal ~ | Libellé T Débit -
'606410000000 FOURNITURES INFORMATIQUES 2024-2025 21/06/2025 ACHAT AC TELEPHONE JOAN 499,00
N° de compt¢ ~ | Libellé ~ |Exercice |~ |Date - | Piece - |Journal - | Libellé T Débit -l
'626500000000 TELEPHONE 2024-2025 22/08/2025 VIRT CM FORFAIT JOAN 177,17

=>» Définir une politique relative a U'équipement et a la prise en charge des forfaits téléphoniques.

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 21
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Préconisations

En synthése : des pratiques comptables qui ne sont pas conformes a la
reglementation et qui ne permettent pas de donner une image fidéle des comptes.

- Plusieurs zones de risques . paiement en especes, encaissement des cheques
differés, défraiement, absence de suivi des créances clients, absence de
dématérialisation des factures fournisseurs ..

- Des traitements chronophages et non optimisées : plan comptable complexe.
- Un défaut de conseil en externe.

Chantiers a initier :

- Définir un cahier des charges pour changer de logiciel comptable (automatisation
des process, securisation)

- Revoir les modes opératoires en comptabilite et tréesorerie pour assurer une gestion
au quotidien

- Réinterroger le niveau d'analytique necessaire pour analyser l'activite

- Mettre en concurrence les flux bancaires pour gagner en temps de traitement et en
cout

- Initier une réflexion sur le modeéle économique a MT/LT et adapter le budget en
conséquence (horizon 3/5 ans)
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Préconisations — Zoom sur le modéle économique

r

Développer les recettes

Travailler la politique tarifaire de
licences sur du MT/LT. Le prix des
licences n'est pas révise a écheéance
reguliere (évolution en 2010 puis en
2024/2025).

Diversifier les ressources . a ce stade
aucun sponsoring financier dans les
comptes. Initier une démarche structuree
de recherche de sponsors et de veille sur
les subventions (fonds pour le
developpement de la vie associative,
aides départements, fondation : Cultura,
Credit Mutuel, Bouygues ..).

Optimiser la trésorerie en effectuant des
prévisions a horizon 2/3 ans (identifier
l'enveloppe possible pour des
placements).

Intégrer une redevance pour l'utilisation
des logiciels par les autres fédérations
nationales (belges, ..).

N!EPSIO CONSEIL

Rationnaliser les couts

Identifier les couts de structure qui
peuvent étre réduits (cout de stockage,
telephonie..)

Realiser une gestion plus rigoureuse des
frais d'arbitrage.

Accélérer le développement d'outil
permettant de Llimiter les arbitres et
ramasseurs.

Analyser la possibilitée d'immobiliser une
partie de la masse salariale des
développeurs.

= Objectif : un résultat a l'équilibre dés

l'exercice 2025/2026
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Un accompagnhement sur 2 axes pour donner de la visibilité

/ ANALYSE FINANCIERE \ DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL

= Etat des lieux et revue des principaux postes Revue et analyse des principaux process
de charges et de recettes

Etat des lieux de l'organisation de maniere

=  Revue des modes opératoires financiers systémique

= |dentification d’axes de travail prioritaires Formalisation de préconisations pour initier

un plan d’actions

r NEPSIO Fédération Francaise du Sckabimepakndinfinastietédiquegeaeti fatammuiet 24




Fédération Francgaise de

A
Principaux constats ‘3} SCRABBLE

Une approche 360° de l'organisation

Sur la base de l'analyse que nous avons établie en phase d’état des lieux, nous vous présentons nos principaux
constats selon une approche 360° de 'organisation.

Il sagit de notre compréhension de votre organisation qui reste a valider ensemble pour s’assurer de notre bonne

appréhension des sujets.

- . . . . . .

Strategie Organisation RH Animation Outils
Déclinaison et Périmetres, Moyens Partage et Outils
animation du roles, humains, circulation de digitaux,
projet responsabilités, compétences, I'information, logiciels,
politique interactions... contrats, communication, équipements,

climat social... pilotage... matériel,

logistique...

@ ® 4 ©

Une approche systémique pour des constats exhaustifs et précis
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| Stratégie |

Les orientations stratégiques sont-elles bien comprises et retranscrites opérationnellement ? Quels process de décision et d’arbitrage ?

Nos constats

Strategie

Déclinaison et
animation du
projet
politique

Le bureau directeur est nommeé pour 4 ans. Chaque bureau directeur définit sa politique et ses
priorites pour la durée de son mandat.

Le Conseil d’Administration est compose des membres du bureau directeur, des presidents des
comites et des ligues, des presidents de chaque direction nationale, du president de la comite national
d'ethique, de deontologie et de discipline ; soit une quarantaine de personnes. Ses prérogatives sont
mentionnées dans le réglement intérieur.

Les enjeux de la Fédération et les objectifs, fixés par le bureau directeur, ne sont pas partagés
uniformément avec tous les collaborateurs. Certaines décisions sont percues comme « subies » par
les collaborateurs.

Il existe deux directions nationales : la DNSC pour le scrabble classique et la DNSJS pour le scrabble
jeunes et scolaire. Les activites de ces deux directions sont beaucoup moins développées que le
scrabble duplicate. Le modéle économique des deux directions nationales est difféerent de celui du
scrabble duplicate.

Il existe plusieurs commissions au sein de la FFSC. Leur organisation est decrite dans le reglement
interieur. Elles regroupent des collaborateurs, des membres du CA et des licenciés. Les modalités de
prise de décision ne semblent pas étre harmonisées et transparentes pour les collaborateurs.

La répartition des taches entre la Fédération et les Comités/Ligues, notamment certaines
evolutions recentes, interroge sur le role de chaque entité. Le role de la FFSC et les services attendus
par les Comités/Ligues sont remis en question.
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| Stratégie |

Les orientations stratégiques sont-elles bien comprises et retranscrites opérationnellement ? Quels process de décision et d’‘arbitrage ?

Nos constats

- Le budget annuel est réalisé par le trésorier, soumis au Conseil d'Administration et voté en
Assemblee Génerale.

- La commission finances se reunit principalement pour la cléture des comptes.

- La recherche de sponsors, de partenariats est un enjeu fort pour la pérennité de |'Association. Ces
Stratégie recherches sont realisées par la commission « Partenariats et sponsors ».

Déclinaison et Il existe deux sites Internet : un site historique qui gere les bases de donnees et un site plus axe
animation du commercial, servant de « vitrine ». Une proposition de mise en cohérence et d’'évolution de ces deux
projet sites a ete presentee et validee au seminaire de mai 2025 et presentée en AG en octobre 2025.

politique

La conformité a la RGPD n'est pas assurée sur certains aspects (informations personnelles des
Presidents par exemple).
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| Organisation |

Comment sont répartis les périmétres d’activités et les réles de chacun ? Comment est percue cette organisation par les managers ?
L'organisation est-elle orientée performance? Quelles sont les capacités a faire évoluer l'organisation? Existe-t-il des espaces de
transversalité ? Les travaux transversaux sont-ils favorisés ? Les processus sont-ils clairs et formalisés ? Certains nécessiteraient-ils d’étre
clarifiés voire méme revus ?

O
~
A
o0 e Nos constats
- L'organisation des taches, la priorisation, peuvent étre impulsées par la directrice, ou directement
par des membres du Bureau Directeur.
- Les collaborateurs sont, pour la plupart, des joueurs et cernent donc bien les problématiques
. . rencontrées par les licenciés.
Organisation | .
. - Les collaborateurs se disent, globalement, autonomes dans leurs missions et prennent des
Périmetres, initiatives sans en référer a leur responsable. IL n'y a pas de bindme sur l'ensemble des missions.
roles,
responsabilités, - Les demandes des licencies peuvent étre transmises directement a plusieurs collaborateurs :

accueil, hotline informatique, direction, mails, téléphones portables communiqués sur le site ..
Plusieurs contacts sont indiqueés sur le site ce qui multiplie les canaux entrants (interlocuteurs, mode
de communication..) et ne permet pas d'avoir une vue globale et une priorisation.

interactions...

(2
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| Organisation |

Comment sont répartis

les périmétres d’activités et les réles de chacun ? Comment est percue cette organisation par les managers ?

L'organisation est-elle orientée performance? Quelles sont les capacités a faire évoluer l'organisation? Existe-t-il des espaces de
transversalité ? Les travaux transversaux sont-ils favorisés ? Les processus sont-ils clairs et formalisés ? Certains nécessiteraient-ils d’étre
clarifiés voire méme revus ?

O
~
o o
Vet Nos constats
- Le developpement de certaines applications doit se faire sur environnement Windows et sur MAC.
Cela multiplie les taches et les opérations de maintenance.
- Deux sites webs co-existent et doivent étre maintenus : un pour les licencies regroupant les
différentes bases de données et 'autre plus « commercial » pour les non licenciées.
Orgamsatlon - La digitalisation des activités est mise en avant par lensemble des collaborateurs. Cependant, la
Périmeatres gestion des projets informatiques est complexifiée par de nombreuses évolutions demandées, non
roles ' identifiées lors de la rédaction du cahier des charges. Une impression de faire et défaire et donc de

responsabilités,
interactions...

(2

perte de temps est genéralisée. Les modalités de prise de décisions ne sont pas claires (ex :
demandes faites par des testeurs : faut-il systématiquement les prendre en compte ou doivent-elles
étre validées ?).

Certains developpeurs ont mis en place une documentation structurée permettant une continuité
d'activité en cas d'absence sous 3 axes : administration, développement et documentation interne. Ils
manquent de temps pour mettre a jour la documentation interne.
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| Organisation |

Comment sont répartis

les périmétres d’activités et les réles de chacun ? Comment est percue cette organisation par les managers ?

L'organisation est-elle orientée performance? Quelles sont les capacités a faire évoluer l'organisation? Existe-t-il des espaces de
transversalité ? Les travaux transversaux sont-ils favorisés ? Les processus sont-ils clairs et formalisés ? Certains nécessiteraient-ils d’étre
clarifiés voire méme revus ?

No

Organisation

Périmétres,
roles,
responsabilités,
interactions...

(2

:.NEPSIOLon L

s constats

L'organisation des festivals est decrite comme difficile par plusieurs collaborateurs. Ces temps forts
sont qualifies de la maniére suivante : « epuisants », « pas assez anticipeé ».. L'organisation de ces
festivals n'est pas gérée sous forme de projets et, notamment, ne fait pas l'objet de documentation
et de debriefing a froid pour identifier les eventuels axes d'améelioration.

Les process et outils ne sont pas harmonisés entre les difféerentes activités (les manifestations
scolaires par exemple ne sont pas digitalisees).

Les défraiements des arbitres et des ramasseurs sont réalisés sur la base de la liste transmise par le
responsable de l'organisation. La DG veérifie le fichier et les montants. Les modalités de défraiement
des ramasseurs genérent un risque de redressement en cas de controle URSSAF (défraiement par
tache).

Les défraiements sont réalisés par virement ou en espéces. Chaque virement est réalise
manuellement et nécessite de saisir le RIB des bénéficiaires sur ['espace bancaire personnalisé de la
FFSC.

L'organisation de festivals pour les scolaires nécessitent une vigilance particuliéere sur la partie

encadrement/animation. Des problématiques d'agressions ont été relatees par le passe et peuvent
nuire a l'image et au développement.
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| Organisation |

Comment sont répartis

les périmétres d’activités et les réles de chacun ? Comment est percue cette organisation par les managers ?

L'organisation est-elle orientée performance? Quelles sont les capacités a faire évoluer l'organisation? Existe-t-il des espaces de
transversalité ? Les travaux transversaux sont-ils favorisés ? Les processus sont-ils clairs et formalisés ? Certains nécessiteraient-ils d’étre
clarifiés voire méme revus ?

Nos constats

Organisation

Périmétres,
roles,
responsabilités,
interactions... -

0

L'ensemble du courrier est recu au siége ce qui necessite de scanner les documents comptables
(factures) pour les transmettre a la DG. Le bureau de Poste étant géographiquement éloigné du
siege, un temps de trajet important est a prevoir pour aller deposer les courriers a envoyer.

Les reglements des prestations (abonnements, droits d'engagement, licences..) peuvent se faire par
plusieurs moyens de paiement : chéques, virements, cartes bancaires et espéces.

Un délai important peut exister entre la réception d'un chéque et sa remise en banque (pour
regrouper le volume, pour d'éventuels deésistements d'inscription, ..). Les chéques peuvent étre
conserveés pendant plusieurs mois.

Les droits d'engagements pour les différents tournois peuvent étre encaissés jusqu'au dernier
moment sur place et par plusieurs moyens de paiement (cheques, espéces, cartes bancaires,
virement..). Cela necessite un travail important pour s'assurer que chaque participant a bien regle son
inscription.

La facturation des licences est calculée une fois/an selon un script automatisé. Les encaissements
des clubs sont réalisés une fois/mois en début d’année (septembre, octobre) puis sont regroupés
par trimestre.

Les mouvements comptables sont principalement realisés sur la base des opérations de trésorerie et
ils sont enregistrées en comptabilité 2 fois/an.

Les seuils d’engagement des dépenses ne sont pas formalisés pour chaque collaborateur.

La carte bancaire est gérée par un salarié.
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| RH |

Quels sont les moyens humains et compétences en place ? Sont-elles en adéquation avec la réalité opérationnelle ? Comment sont
accompagnés les collaborateurs ? Comment est incarnée la fonction managériale? Un référentiel managérial est-il partagé? Le
management est-il formé pour accomplir ses missions?

Nos constats

- Certains collaborateurs sont 100% en télétravail. Pour les collaborateurs travaillant au siege, un accord
de principe a été arréte lors du séminaire de mai limitant les jours de télétravail. Les modalités de prise
en charge pour les collaborateurs en télétravail ne sont pas harmonisées.

- Les plages horaires de travail de certains collaborateurs sont trés larges (relations avec 'Outre-Mer,
festivals, tournois les week-end..).

RH - Les entretiens annuels et professionnels ne sont pas réalisés systematiquement. Ils ne sont pas
Y
formalisés.
Moyens
humains, - Les fiches de poste sont nominatives.
compétences, , . , L e .. -
contrats - Le climat social est affecté par les changements réguliers de priorité, générant un épuisement pour

climat social plusieurs collaborateurs.

- Un manque de reconnaissance est souvent ressorti lors des entretiens (tant pour des retours positifs
e que pour des critiques constructives).

- Il n'existe pas de plan de formation.
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| RH |

Quels sont les moyens humains et compétences en place ? Sont-elles en adéquation avec la réalité opérationnelle ? Comment sont
accompagnés les collaborateurs ? Comment est incarnée la fonction managériale? Un référentiel managérial est-il partagé? Le
management est-il formé pour accomplir ses missions?

Moyens
humains,
compétences,
contrats,
climat social...

Nos constats

- |l existe des tensions fortes entre certains salariés. Ces tensions sont remontées a la hiérarchie et au
bureau directeur.

- Lacharge de travail et l'organisation actuelles ne permettent pas un niveau de management adapté
aux besoins de l'Association.

- Certains obligations RH ne sont pas réalisées (affichage obligatoire, risques professionnels..).
- Certains collaborateurs sont proches de la retraite.

- Le developpement de l'activité scolaire repose en majeure partie sur les délégues scolaires. Une
attention particuliere porte sur le renouvellement de ces postes en cas de départ (moyenne d'age
importante).
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| Animation et pilotage |

Quelles sont les modalités de pilotage de l'activité ? Des indicateurs d’activité sont-ils définis et suivi ? Une démarche d’amélioration
continue est-elle mise en ceuvre ? Quelle communication sociale est réalisée aupres des équipes ? Quels sont les moyens donnés a cette
communication ? Quelle est la qualité du dialogue social avec les équipes ? Quels sont les espaces de dialogue ?

, Nos constats

Animation

Partage et
circulation de
I'information,

communication,
pilotage...

O

Un CODIR a lieu tous les vendredis matin entre le President et la DG.
Le bureau directeur se réunit tous les mardis. Le compte-rendu est normalement transmis a la DG.

Un séminaire avec le bureau directeur a ete organise en mai 2025. La convivialité du moment a éte
appreciee. Les objectifs de ce temps d'échange ne semblent pas évidents pour lensemble des
collaborateurs.

Des réunions hebdomadaires ont lieu le lundi matin avec l'ensemble de l'équipe salariee. Au debut
du mandat du bureau actuel, ces reunions etaient realisees en presence du bureau directeur.

Les collaborateurs apprennent certaines informations importantes en lisant les comptes-rendus de
CA ou par le biais de licenciés. Cela génere une impression de manque de transparence dans les
echanges

Certains collaborateurs sont sollicités directement par les membres du Bureau Directeur pour
prioriser/réaliser certaines taches.

Certains collaborateurs sont en 100% telétravail. La communication au quotidien se fait principalement
par des eéquipes Teams.
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| Animation et pilotage |

Quelles sont les modalités de pilotage de l'activité ? Des indicateurs d’activité sont-ils définis et suivi ? Une démarche d’amélioration
continue est-elle mise en ceuvre ? Quelle communication sociale est réalisée aupres des équipes ? Quels sont les moyens donnés a cette
communication ? Quelle est la qualité du dialogue social avec les équipes ? Quels sont les espaces de dialogue ?

Nos constats

Les modalités de communication au sein du Conseil d’Administration et lors de Ll'Assemblée
Générale peuvent genérer un sentiment de non-considération et de manque de transparence
(informations non transmises, absence de reponses aux questions, canaux de communication

inadaptes..).
Animation - Les sources de communication sont diverses : site Internet, courrier aux présidents de comite,
courrier a l'ensemble des licencies, groupe whatsapp, ..
Partage et
circulation de - La communication externe sur les réseaux sociaux est peu développée, notamment pour la section
I'information, scolaire (pas de compte Instagram, Facebook, Tik Tok..).
communication, L . . . . .
pilotage - Les délais de mise en lignhe des résultats sont percus comme trés longs dans certains cas.

- Il ne nous a pas ete communique un suivi recensant l'intégralité des projets informatiques (en cours,

o a planifier..).
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Constats et préconisations par thématique

| Outils |

Nos constats
- L'équipe informatique est libre du choix de ses outils sur la partie développement.

- Un des serveurs utilisés n'a pas été changé depuis 2011. Il devrait étre remplacé en novembre 2025,

Olltlll.S - Chaque collaborateur dispose du matériel nécessaire a la realisation de son travail, que ce soit en
Outils présentiel ou en télétravail.

digitaux,

logiciels, - Certains collaborateurs utilisent leur téléphone personnel pour réaliser leurs activités

équipements professionnelles. Ce numéro peut notamment étre transmis aux licenciés.

matériel,
logistique...

®

- Il n'existe pas d'inventaire précis du matériel détenu par ['Association.
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Faiblesses
/ - Des difficultés de communication en interne trés marquées. \
- Plusieurs organes de gouvernance dont les périmetres ne
paraissent pas clairement pergus en interne.
- Une prise de conscience des problématiques actuelles et du - Des taches de comptabilité qui ne sont pas priorisées et
besoin de changement par I'ensemble des collaborateurs et réalisées régulierement (voire pas du tout réalisées)
de la gouvernance. - Une absence d’optimisation financiere par défaut de conseils.
- Des collaborateurs qui sont, pour la plupart, des joueurs et - Des comptes qui ne refletent pas une image fidele de la
cernent bien les enjeux quotidiens des licenciés. situation de I'association.
- Une situation financiere solide et un niveau de trésorerie - Des taches managériales non assurées.
sécurisant. - Une organisation des festivals complexe.
- Des modalités de défraiement non sécurisées.

- Un plan de développement informatique qui manque de
visibilité en interne.
Opportunités Menaces

~

e N 4 N
// \\ // \\
1 \ 1 \
. . ’ I |
! - Le développement de nouveaux services pour répondre aux | 1 |
1 . ! |
attentes des plus jeunes. I , - , . . |
| . p J . o . . 1 - Une répartition géographique des collaborateurs trés
. - Des optimisations possibles du modéle économique P spécifique |
1 . . o . . |
| notamment sur la partie comptable (immobilisation des | . . |
I . i ' - Unfonctionnement tres autonome de chaque collaborateur. |
I charges de développement). ! - . . |
I . . . . 1 ' - Levieillissement de la population de joueurs. |
1 - Larecherche de partenariats financiers, sponsoring pour ! ) . - |
I . - 1 ' - Desserveurs informatiques vieillissants. |
I diversifier les ressources. 0 . o , s . |
I g s . s 1 1 - Plusieurs activités portées par la Fédération mais dont le !
1 - Une politique tarifaire qui permet d’envisager des 0 , YR |
I . . e développement est tres hétérogene. |
! évolutions. e |

1

1 1 1 |
1 |
1 1 \ !

-
~
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Une structuration des activités a poursuivre au travers d’un projet associatif
*  Réaffirmer les enjeux stratégiques et opérationnels pour donner une ligne directrice claire.
*  Nécessité de repenser le modele économique et de se projeter financierement a un horizon MT.

*  Evaluer et prioriser les besoins dans le cadre d’une démarche pilotée, globale et méthodologique que ce soit en termes d’outils, de
processus, de ressources pour répondre aux attentes aux enjeux stratégiques et opérationnels.

Se projeter collectivement vers I'avenir

Une organisation a redéfinir pour optimiser et renforcer I'action collective

*  Nécessité d’interroger les périmetres et les responsabilités au sein de la gouvernance, de I’équipe et d’éclairer les périmetres afin de
favoriser une action efficace et une répartition logique des responsabilités.

s Eclairer et fluidifier les processus métiers clés pour favoriser la réalisation des activités.

*  Sécuriser les process en assurant un binbme sur chaque fonction clé.

Une communication a réinventer tant en interne qu’en externe
*  Renforcer la coordination stratégique et la visibilité donnée aupres des équipes pour donner du sens et de la logique aux réalisations.
*  Clarifier les modalités de communication en interne pour assurer une gestion optimisée des activités.

*  Développer la communication externe.
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En synthése, les sujets a travailler en priorité : notre vision a ce stade

Travailler sur un Adapter Redéfinir les
projet associatif a l'organisation modalités et outils
horizon 5 ans interne aux enjeux de communication

(interne et externe)

#Pérenniser
#Donner du sens #Sécuriser #Partager
#Responsabiliser #Se donner les moyens #Donner de la visibilite
#lmpliquer des ambitions #Focaliser les efforts
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Une structuration des travaux pour donner du sens

AXE 1 : Le projet associatif
Ambitions Road €
X . oa m-ap . Mode'le Organisation/RH
a5ans informatique économique
AXE 2 : Uorganisation interne
Informatioue Compétitions et Gestion
9 festivals administrative

AXE 3 : La communication interne et externe

Communication Pilotage de Relations avec les S
i . Vie d’équipe
externe I'activité parties prenantes
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Une structuration des travaux pour donner du sens

AXE 1 : Le projet associatif

Ambitions Roadmap Modele . ..
X . . . . Organisation/RH
ab5ans informatique économique
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Se projeter collectivement vers l'avenir : Ambitions

Une structuration des activités a poursuivre au travers d'un projet
associatif

ab5ans

L'audit a mis en avant le besoin d'une vision claire et pérenne (notamment en lien avec les changements de bureau)
tant sur les enjeux que sur la priorisation des actions a long terme.

IL convient, notamment, d'intégrer les differentes banches d'activités (scrabble duplicate, classique et scolaire) dont
la complémentarité est un atout pour le développement de la Fédération.

>
=> Travailler COLLECTIVEMENT sur un projet associatif a 5 ans pour redonner du sens et planifier sur un BIG'\EHI,!S
horizon MT/LT les actions. Intégrer dans cette démarche les différentes parties prenantes
(permanents, représentants des comités, licenciés..) et leurs attentes (niveau de service attendu de
la Fédération) et les différentes activités.

Stratégie

Comment ? Recueil des besoins des parties prenantes (atelier de travail, questionnaires..), déetermination des enjeux
prioritaires et strategiques
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Se projeter collectivement vers l'avenir : Modale

économique

Une structuration des activités a poursuivre au travers d'un projet
associatif

La Fedération constate des résultats déficitaires depuis plusieurs annees. Un manque d'accompagnement et de
conseils sur le plan financier n'ont pas permis une gestion financiére optimisee.

La Fedeération a une politique de facturation trés avantageuse pour les licencies, les autres fedérations .. (absence ou
faible augmentation du cout des licences, remboursement en cas d'annulation, absence de redevance d'utilisation des
outils informatiques aupres des autres federations, ..).

Les deux directions nationales portent des activités complémentaires mais dont le développement est difficile. /f/li
all
Le sponsoring et les subventions restent des axes a développer. BIG WINS

Stratégie

= En fonction des enjeux stratégiques définis dans le projet associatif, redéfinir le modéle économique
(détermination des moyens financiers nécessaires a l'atteinte des ambitions a long terme).

QDéterminer les modalités d’'accompagnement externe sur les sujets financiers (stratégie financiére y

redéfinition des processus/modes opératoires en interne).

ﬁe budget est réalise par le trésorier avec un horizon a un an. L'évolution du modéele économique, les enje%
stratégiques de 'Association (développement d'outils, fidélisation, rajeunissement des licencies.) nécessitent une
projection MT.

La commission finances ne se réunit qu'une ou deux fois dans l'année, principalement pour la cloture des comptes
= annuels.

Stratégie

= Réaliser un budget pluriannuel intégrant les enjeux a MT (3-5 ans) et les moyens nécessaires aux
ambitions stratégiques (financiers, organisationnels...).

=>Structurer un suivi plus régulier des sujets financiers (avancement de la facturation, des
encaissements, prévisions de trésorerie, niveau d'engagement des dépenses, ...).

:. NEPSIO CONSEIL
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Se projeter collectivement vers l'avenir :
Roadmap

informatique

Une structuration des activités a poursuivre au travers d’'un projet
associatif

De nombreux projets informatiques sont en cours.

La priorisation des dossiers est souvent revue en fonction de nouvelles demandes. Une perte de temps est genérée
par le changement regulier de priorite.

Le retard dans certains développements n'est pas compris par les parties prenantes.

=> Définir la roadmap informatique des projets (J/H, pilote/sponsor, pré requis, calendrier prévisionnel, ﬂi‘ﬁi
i modalités de validation des demandes d'évolutions, modalités de recettage..). BIGWINS
Comment ? Lister de maniere precise les projets et les caractériser de maniere uniforme (temps en J/H, pré requis,
calendrier previsionnel, pilote, sponsor, modalités de decision..)

= Déterminer les modalités de pilotage et de suivi de cette road map.

Comment ? Définir une instance de pilotage, mettre en place un outil de suivi, transmettre des flash infos de suivi.. /

Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel 46




Fédération Frangaise de

N
Préconisations ié} SCRABBLE

Se projeter collectivement vers l'avenir :

Une structuration des activités a poursuivre au travers d'un projet Organisation/RH
associatif

ﬁsieurs organes de décision ou de gouvernance existent au sein de la FFSC : l'assemblee générale, le cong
d'administration, le bureau directeur, les commissions, les directions nationales, la direction genérale..

Les roles et responsabiliteés au sein de la Fedération ont évolué dans le temps.

Ces évolutions ont généré un sentiment d’'incompréhension, d'opacité et un manque de confiance dans les
décisions prises et dans les choix organisationnels.

. => Définir la matrice RACI actuelle pour clarifier le fonctionnement de chaque organe (bureau directeur, A‘ﬁi

CA, AG, commissions, comités, Président, administrateurs..) et mettre en avant les points saillants. BIG WINS

Stratégie

= En fonction du projet associatif défini, réinterroger les périmétres de chacun pour s'assurer de
l'exhaustivité des missions.

(Adapter l'organisation de l'équipe de permanents en fonction des enjeux définis. J

Le modéle économique de l'Association nécessite d'étre adapte pour assurer sa perennité. Cela passe notamment par
la recherche de sponsors/partenaires financiers, la veille sur les subventions (fondations, fonds publics..). A ce jour, il
n'existe pas de poste dédié a cette fonction dans les collaborateurs salariés. Ces missions sont réalisées par une
commission.

= Etudier la possibilité d'intégrer ces missions sur un poste salarié. ,{ﬁﬂ:‘s
Organisation

Comment ? Déefinir le ROl attendu : ressources supplémentaires possibles vs codt de revient de cette mission).
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Une structuration des travaux pour donner du sens

AXE 2 : Uorganisation interne

Informatiaue Compétitions et Gestion
. festivals administrative
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Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

ﬁa gestion de projets, notamment informatiques, peut manquer d'un pilotage clair et structuré. \
Les cahiers des charges ne sont pas toujours exhaustifs.

Les modalités d'arbitrage ne sont pas claires.

=> Sensibiliser les équipes, y compris le bureau directeur, a la gestion de projet et a la définition des roles
et instances.
!) Définir une trame de cahier des charges pour les nouveaux projets. /

Une documentation existe partiellement sur la partie informatique. Elle est regulierement mise a jour sur la partia
administration réseau et développement.

Le pan documentation interne, qui pourrait permettre de donner de la visibilité aux collaborateurs et bureau directeur,
n'est pas a jour du fait d'un manque de temps. Il en est de méme pour la documentation de certaines applications qui
n'est pas ajour.

= Intégrer la mise a jour de la documentation dans la road map informatique pour permettre aux équipes
Qle disposer du temps nécessaire au maintien des informations a jour et sécuriser le maintien des outils.

(Le maintien de linfrastructure informatique (serveurs notamment) n'est pas priorisé dans les taches informatiques.\
Cela peut générer un risque en cas de panne du serveur. Le remplacement est en cours.

N EPS' O CONSEIL Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel
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Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

m.'absence d’'inventaire précis du matériel peut générer un risque d'achat en doublon ou de perte de matériels\

(notamment lors des festivals). Cela empéche de prévoir les enjeux financiers lies au renouvellement de matériel a
venir.

= Réaliser un inventaire de tout le matériel détenu par l'Association et estimer l'échéance de
Kremplacement pour anticiper les achats a réaliser dans les années a venir. /

/Certaines informations accessibles par tous depuis le site Internet fédéral ne semblent pas en conformité avec La\
réglementation RGPD. Il existe un risque sérieux en cas de contrdle.

S \-) Solliciter un audit RGPD pour identifier les axes de mise en conformité.
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Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

Les entretiens annuels et professionnels ne sont pas systématiquement réalisés et il n'existe pas de trame pour les
formaliser. La FFSC ne formalise pas de plan de formation.

Les fiches de poste sont nominatives.

L'organisation du travail et plus préciseément les horaires de travail ne semblent pas en cohérence avec la législation
(periodes de repos, de temps de travail, droit a la déconnexion, regles de telétravail heterogenes..).

RH => Réaliser un audit social pour vérifier le respect de la législation sociale et se mettre en conformité le cas
échéant (accords sur le temps de travail, contrats des collaborateurs, statuts, application de la convention
collective, respect des affichages obligatoires...).

=> Revoir la politique d'équipements des collaborateurs pour l'harmoniser (indemnisation télétravail, prise en
charge téléphone, fourniture d'un téléphone professionnel.) et la mettre en conformité avec la
réglementation.

Comment ? Solliciter un PCRH aupres de 'OPCO
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rancaise de

Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

Des difficultés relationnelles existent entre les salariés. Les modalités de gestion de ces difficultés n'ont pas permisx
une réelle amélioration de la situation. Cela peut généerer un mal étre et un manque d’efficacité opérationnelle.

=> Définir des temps d’échanges réguliers en 1 to 1 pour aborder l'ensemble des sujets courants avec
chaque salarié.

K—) Assurer une présence réguliére sur site du responsable hiérarchique.

/La chaine hiérarchique n’'est pas toujours respectée. \

L'hétérogénéité des modes de fonctionnement entre collaborateurs ne permet pas une legitimite managériale.

Les taches managériales ne sont que partiellement réalisées (entretiens annuels non realisés, absence de plan de
formation, non-homogeneéite des principes RH, fiches de poste nominatives..).

> Réaffirmer les principes managériaux et Lles prioriser. Clarifier les roles de chacun
(Président/DG/Bureau directeur).

k)Accompagner la posture managériale (formation, évolution de l'organisation...). /
fCertaines situations interrogent sur le bien étre des salariés. \

L'employeur doit assurer la santé physique et mentale des travailleurs et peut solliciter un rdv avec la meédecine du
travail si la situation le nécessite.

Il n'existe pas de bindbme sur certaines taches ce qui génere un risque de non-continuité d'activite.

= A partir des situations difficiles connues, solliciter la médecine du travail pour définir la conduite a tenir
(prise de RDV, ...).

:. N EPS'O CONSEIL Fédération Frangaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel

Al

BIG WINS

52



Fédération Francgaise de

A
Préconisations 13) SCRABBLE

Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

L'organisation des festivals est pergue comme une tache ardue, demandant une forte mobilisation des collaborate
présents, et semble « subie ».

ILn'a pas eté remonte de reelles améliorations d'année en année dans cette organisation.

L'organisation repose sur quelques collaborateurs qui sont seuls a maitriser certaines taches.
@ Les compétitions scolaires demandent une vigilance particuliére quant a 'encadrement des jeunes.

Organisation

parties prenantes externes).

I3

= Initier l'organisation des festivals en mode projet structuré avec, notamment, des temps de briefing,
débriefing pour identifier les pistes d’'amélioration, des modes opératoires claires.

UN

= Solliciter un bilan détaillé des difficultés rencontrées sur les derniers festivals (salariés, licenciés,

y

Pour la création et la mise a jour des compeétitions, les clubs doivent solliciter l'équipe informatique pour réaliser
mises a jour.

= Etudier la possibilité d'autoriser la modification de certaines données relatives aux compeétit
oganisation | dljrectement par les organisateurs.

des

ions
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= Lister les courriers entrants/sortants et les volumes associés.

BBLE
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Adapter l'organisation aux enjeux:

Une organisation a redéfinir pour optimiser
et renforcer l'action collective

ﬁes opérations de reception/envoi de courrier sont chronophages (volume, déplacements physiques a la poste..). \

= Etudier la possibilité d'indiquer un TSA spécifique pour que les factures arrivent a une adresse

. engendrent un risque de non-exhaustivite et de non-recouvrement.

spécifique ou en dématérialisé (nouveau logiciel comptable).
= Etudier l'opportunité de modifier le contrat avec la Poste ou de recourir a un coursier pour éviter une
Qerte de temps dans l'opération d’envoi de courrier ou de digitaliser l'envoi de certains courriers. /

ﬁorganisation actuelle sur les chéques regus géneére un risque de perte et ne permet pas d'optimiser la trésorerie. \

Il en est de méme pour les process de facturation et d'encaissement des licences, de droits d'engagement qui

= Revoir les processus de facturation, de comptabilisation et d'encaissements pour s'assurer de la
couverture des risques et optimiser le fonctionnement.

Comment ? Solliciter un appui externe pour réinterroger les processus actuels et formaliser des modes opératoires
securisants.

+ les préconisations présentées dans la partie audit financier
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Une structuration des travaux pour donner du sens

AXE 3 : La communication interne et externe

Communication Pilotage de Relations avec les S
i . Vie d’équipe
externe I'activité parties prenantes
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Communiquer efficacement : Communication
Une communication a réinventer tant en interne qu'en externe externe

Animation

Animation

ﬂ_a FFSC dispose de deux sites Internet. \

Le maintien de deux sites Internet multiplie le travail pour les collaborateurs et peut étre source de confusion en
externe.

Un projet est en cours sur ce sujet.
= Définir/rappeler, auprés des collaborateurs, la stratégie relative aux sites Internet et clarifier les
Qnodalités de réalisation (pilote, rétroplanning de mise en ceuvre de cette stratégie). /

ﬁes modalitées de communication externe manquent de structuration (prévisions de communication, retourm
l'impact des communications, modalités de communication..).

=> Définir les enjeux de communication externe (accroitre la visibilité, clarifier les actions, valoriser les
événements, renforcer les partenariats, diffuser des informations..) notamment sur la partie
sponsoring.

=> Structurer un plan de communication externe pluri annuel en reprenant l'ensemble des événements,
les publications a faire... et les différents canaux de communication (site internet, magazines, réseaux
sociaux, newsletters...)

=>» Organiser la gouvernance de la communication en interne (comité éditorial, ...).

=> Suivre et communiquer en interne sur le plan de communication réalisé (définition d'indicateurs de
\\suivi notamment). /

:. N EPSIO CoNsEIL Fédération Francaise du Scrabble : Audit financier et organisationnel
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Communiquer efficacement : Pilotage de
Une communication a réinventer tant en interne qu’'en externe I'activité

Les sollicitations entrantes des licenciés, des clubs.. peuvent arriver par plusieurs canaux et directement aupres des\
collaborateurs. Cela ne permet pas de lister les demandes, de les prioriser. La perte de temps induite pour chaque
collaborateur peut étre significative.

= Uniformiser les canaux de communication et mettre en place un systéme de recensement, d’affectation
a des collaborateurs et de priorisation. /)

Certaines demandes arrivent directement du bureau directeur auprés des collaborateurs, sans information de la
directrice. Cela peut complexifier la gestion et la planification des taches, et manquer de clarté pour les
collaborateurs.

Organisation
= Déterminer les modalités de sollicitation des équipes pour assurer une organisation optimisée.
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Communiquer efficacement : Relations avec les
Une communication a réinventer tant en interne qu’en externe parties prenantes

\

/I_a communication a l'attention des licenciés peut se faire par plusieurs canaux de communications : informations sur le
l site Internet, envoi de mails a tous les licenciés, envoi de mail aux presidents de Comite..

Certaines informations relatives aux régles de jeu ne semblent pas cohérentes entre les différents canaux de
communication.

Animation

= Déterminer un process de validation des communications pour s’assurer de leur cohérence.

\_ /
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Communiquer efficacement : o
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Une communication a reinventer tant en interne qu’'en externe

@ circulation de l'information, la communication au sein de ['/Association est un point saillant, source de frustratiorh
de manque d’efficacité, de démotivation pour les collaborateurs salariés.

= Revoir les modalités de communication descendante entre le bureau directeur et les salariés,
‘ notamment en mettant en cohérence le jour de la réunion hebdomadaire DG/ collaborateurs pour
assurer une diffusion rapide des informations.

Animation

=>» Uniformiser les modalités d'échanges au sein des équipes (ex : réunions hebdomadaires entre
collaborateurs).

= Mettre en place des temps réguliers et formalisés d’échange entre chaque collaborateur et son
manager.

ﬁes temps collectifs sont organisés pour réunir de maniére conviviale tous les salariés. Les objectifs poursuivis eh
travers de ces temps collectifs ne sont pas clairement percus par les collaborateurs.

=> Définir de maniére réguliére des temps forts d’échange avec des objectifs précis.

=> En amont de l'organisation du séminaire, transmettre un objet et des attendus clairs.

Animation

= A lissue de ce temps d'échange, réaliser un compte-rendu et un plan d’actions pour pouvoir suivre les
évolutions et décisions.

\_ %
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Actions Pilote Dates
Sélection des informations a remonter en CA Christian Couvreur 26/12/2025
Envoi du support définitif pour le CA de janvier Marie Brachet 02/01/2025
Restitution au CA Marie Brachet 03 ou 04/01/2025
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Dossier suivi par :

Retrouvez-nous sur
06 50 46 47 19 www.nepsio.fr

Marie BRACHET

mbrachet@nepsio.com '
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Au plaisir d'echanger prochainement
de vive voix avec vous sur Vos projets

NEPSIO CoNsEIL et vos thématiques de réflexion !
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